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Passionnée par la communication qui a été pendant longtemps mon activité professionnelle, 
j’ai élargi progressivement mon terrain d’investigation à celui de la médiation. 		
Stade ultime de la communication selon moi puisqu’il s’agit pour les personnes:
 d’apprendre ou ré apprendre à se parler, mais aussi à s’écouter à nouveau ou… enfin. 
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FORMATIONS              

CNAM Les pratiques de la médiation – Obtention du Certificat National de Médiateur
360 heures de formation, 200 heures de travail personnel
Thème de soutenance de mémoire: « l’art de la distance juste en médiation »

 Formée à la médiation au Centre National des Arts et  Métiers, je soutiens une position de facilitatrice       d’échanges et j’accompagne les personnes au changement
  Je travaille principalement sur la relation, puis sur l’objet du problème.  
 J’adapte mon style de médiation selon les besoins des parties et le sujet de la médiation.

DOMAINE D’INTERVENTION

J’interviens au sein d’organisations (associations, entreprises, collectivités), dans des champs variés et auprès d’agents de terrain ou de managers. 
L’enjeu : traverser et dépasser un conflit, accompagner une concertation, structurer un service de médiation. 

POSTES ACTUELS ET PASSES
 
· Médiations dans le cadre de conflits au travail.
	J’ai développé mon activité de médiatrice en intra-entreprise et plus spécifiquement sur les 	thématiques de ressenti de discrimination, de harcèlement, de tensions relationnelles, de souffrance 	au travail) 
· Médiation de voisinage (Association Paris Habitat…)
· Médiation au sein d’organisations publiques (Caisse Primaire d’Assurance Maladie…)
· Médiations pour l’Education nationale au sein d’un réseau d’éducation prioritaire du 18e arrondissement de paris: 
      - Médiations individuelles, médiations avec les collégiens en conflit, médiations entre le personnel 	 éducatif et les élèves.
      - Formation d’un groupe de 20 élèves à la médiation par les paires
· Médiations entre particuliers. 

BACKGROUND 

· Spécialiste en communication tous supports confondus, animatrice de débat.
· [bookmark: _GoBack]Formatrice dans des structures dédiées à la formation aux techniques de communication. 
1989     D.E.A Institut Français de Presse Paris II
1987     Maîtrise Information Communication, Paris X 
             Maîtrise Administration Economique et Sociale, Paris X 
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